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 מעקב אחר תיקו� הליקויי�
 

 17 � 13' דוחות מבקר העירייה מס
 

 
 

 כללי

עריכת רישו� ומעקב אחר אופ� תיקו� הליקויי� הינו אחד מהכלי� החשובי� העומדי�  .1

לרשותה של הביקורת כדי לבחו� את מידת האפקטיביות שלה וכיצד הארגו� שבו הינה 

 . פועל ומייש� את המלצות הביקורת, פועלת מתייחס

מחייבות את מבקר העירייה , )די� וחשבו� מבקר העירייה (1974!ד"תקנות העירייה התשל .2

לראש העירייה ג� רשימות מעקב אחר התיקו� של  לכלול ולפרט בדוח השנתי המוגש

והוא ידו� הא� הליקוי שעליו הוא … "ידו !ממצאי הביקורת מדוחות קודמי� שהוגשו על

 ".הצביע אכ� תוק�

ביצעה הביקורת מעקב שיטתי , 2000 לשנת 17' דוח מס, ייה האחרו�בדוח מבקר העיר .3

   .אחר אופ� תיקו� הליקויי� ויישו� המלצותיה

לצור+ כ+ רוכזו הממצאי� העיקריי� מכל אחד מנושאי הביקורת שפורסמו בדוחות 

 .15!13' השנתיי� מס

הופיעו בדוח הנוכחי נוספו ממצאי בדיקת המעקב אחר תיקו� הליקויי� המרכזיי� ש .4

 ונערכה בדיקה חוזרת אחר ממצאי הביקורת 17! ו16בדוחות הביקורת השנתיי� מספר 

 .15!13' של דוחות מס

 ליקויי� מרכזיי� 539הכוללי� ,  נושאי ביקורת58ס+ הכל כוללת הבדיקה הנוכחית  .5

 .עליה� הצביעה הביקורת בדוחותיה

 ולאחר מכ� ע� מנהלי הביקורת בדקה את אופ� תיקו� הליקויי� ע� מנהלי המחלקות .6

מנהל אג. חזות , נוער וספורט, מנהל האג. לתרבות, מנהל אג. החינו+: האגפי� הממוני�

 .עוזר מהנדסת העירייה ומנהל מחלקת המשק, העיר

 :ממצאי הבדיקה .7

 :על פני החלוקה הבאה, פי אגפי העירייה! נושאי הביקורת מתחלקי� על58 .7.1
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כמות  האג�

 נושאי

 הביקורת

כמות  �באחוזי

הממצאי� 

 שבמעקב

 האחוזי�

 5% 23 7% 4 אג. הכספי�

אג. 

 המשק+מינהל

4 7% 36 6% 

 15% 83 22% 13 אג. החינו+

 14% 74 14% 8 ס"אג. תנ

 9% 47 7% 4 אג. חזות העיר

 17% 93 21% 12 אג. ההנדסה

 3% 16 1.5% 1 �"אג. שח

 12% 65 10% 6 נושאי� כלליי�

 1% 7 1.5% 1 עמותת הטניס

איגוד ערי� 

 לשירותי כבאות

1 1.5% 34 6%% 

 5% 26 1.5% 1 המועצה הדתית

 6% 35 5% 3 י�!חו. בת' חב

  539  58 כ"סה

 

 :בחינה סטטיסטית של אופ� תיקו� הליקויי� מציגה את הנתוני� הבאי� .7.2

 דוח מעקב אחר תיקו� הליקויי�

 מספר

כמות  לשני�

נושאי 

 הביקורת

ריכוז 

ממצאי� 

 שבמעקב
בוצעו 

 תוקנו/

ביצוע 

חלקי 

או 

בשלבי 

 תיקו�

לא 

 תוקנו

לא 

 ידוע

13 96/95 6 54 29 

54% 

9 

17% 

16 

29% 

 

14 97/96 11 124 61 

49% 

22 

18% 

41 

33% 
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 דוח מעקב אחר תיקו� הליקויי�

 מספר

כמות  לשני�

נושאי 

 הביקורת

ריכוז 

ממצאי� 

 שבמעקב

בוצעו 

 תוקנו/

ביצוע 

חלקי 

או 

בשלבי 

 תיקו�

לא 

 תוקנו

לא 

 ידוע

15 98/97 13 84 41 

49% 

15 

18% 

28 

33% 

 

16 1999 11 124 58 

47% 

23 

18% 

43 

35% 

 

17 2000 17 153 82 

54% 

23 

14% 

37 

27% 

11 

7% 

 539 58 כ לכל הדוחות"סה

100% 

271 

50% 

92 

17% 

165 

31% 

11 

2% 

 

 מכלל הליקויי� המוצגי� בדוחות הביקורת בחמש השני� 50% !כי כ, מהטבלה עולה .7.3

 מהממצאי� נמצאי� בתהלי+ תיקו� חלקי או בשלבי 17% !עוד כ, האחרונות תוקנו

 .  מהממצאי� לא טופלו כלל31%ואילו , תיקו�

, מבצעת בדיקה שיטתית אחר תיקו� הליקויי�זו הפע� השנייה שהביקורת  .7.4

 מציגות שיפור ראוי לציו� 2001והתוצאות הסטטיסטיות של הבדיקה שנערכה בשנת 

  בהיק. הליקויי�%50 ! ל%38 !עלייה מ, 2000ביחס לתוצאות הבדיקה בשנת 

הדבר מוצא ג� את ביטויו בתוצאות הכוללות של כלל הנושאי� שהופיעו . שתוקנו

 :כמפורט בטבלה שלהל�, 17  !13ת הביקורת השנתיי�  בחמשת דוחו
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 תוצאות המעקב אחר תיקו� 

                 הליקויי�          

 שנת

 הבדיקה

 דוחות

 מספר

כמות 

נושאי 

 הביקורת

ריכוז 

ממצאי� 

 /בוצעו שבמעקב

 תוקנו

ביצוע 

/ חלקי

בשלבי 

 תיקו�

לא 

 תוק�

לא 

 ידוע

2000 13 ! 15 35 237 89 

38% 

46 

19% 

97 

41% 

5 

2% 

2001 13 ! 15 29) 1( 262) 2( 

100% 

131 

50% 

46 

18% 

85 

32% 

 

2001 16 ! 17 28 277 

100% 

140 

50% 

46 

17% 

80 

29% 

11 

4% 

2001 13 ! 17 58 539 

100% 

271 

50% 

92 

17% 

165 

31% 

11 

2% 

 

 :הערות

 מעקב צומצמה היות שנערכו ביקורות, 2000כמות נושאי הביקורת ביחס לשנת  �

ולפיכ+ רוכזו הממצאי� , 17 ! 16עדכניות יותר שתוצאותיה� מפורטות בדוחות 

 . העיקריי�  בדוחות המעקב האחרוני� שנערכו

מאחר שצורפו , 2000כמות הממצאי� העיקריי� גדלה ביחס לבדיקה שנערכה בשנת  �

עוד ממצאי� מרכזיי� לדוחות שנערכו בעבר ובעיקר בגלל הפירוט הרב יותר של 

 .מצאי� העיקריי� באיגוד ערי� לכיבוי אש והמועצה הדתיתהמ

 

, פי חת+ של פעילות באגפי העירייה השוני�!בחינת תוצאות תיקו� הליקויי� על .7.5

 :מעלה את הנתוני� כדלקמ�
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/    האג� מס בדיקת תוצאות המעקב

 היחידה

כמות 

נושאי 

 הביקורת

כמות 

הממצאי� 

 העיקריי�

 /בוצעו

 תוקנו

/ לקיביצוע ח

 בשלבי תיקו�

 לא

 תוק�

 לא ידוע

אג.  1

 הכספי�

4 23 11 

48% 

3 9  

מינהל  2

 ומשק

4 36 19 

53% 

6 11  

 42 83 13 החינו+ 3

51% 

13 28  

 40 74 8 ס"תנ 4

54% 

11 23  

חזות  5

 העיר

4 47 30 

64% 

5 12  

 48 93 12 ההנדסה 6

52% 

19 26  

 9 16 1 �"שח 7

56% 

2 5  

נושאי�  8

 כלליי�

6 65 20 

31% 

12 22 101 

עמותת  9

 הטניס

1 7 5 

71% 

2   

איגוד  10

ערי� 

לשירותי 

 כבאות

1 34 20 

59% 

 

5 9  

המועצה  11

 הדתית

1 26 12 

46% 

4 10  

חברת חו.  12

 י�!בת

3 35 15 

42% 

10 10  

 כ"סה 

 

58 539 271 92 165 101 

 

 

, ס"תנ, החינו+, ינהלכי באגפי המ, ניתוח תוצאות תיקו� הליקויי� שבטבלה מעלה .7.6

נעשתה פעולה , � ובעמותת הטניס ובאיגוד ערי� לכבאות"שח, ההנדסה, חזות העיר

  . 50%!מבורכת והממוצע האגפי של תיקו� הליקויי� עובר את ה
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תרבות נוער , הביקורת מבקשת לציי� במיוחד את מנהלי האגפי� לחזות העיר

המודעות הגבוהה והתייחסות� � ואת מנהל מחלקת המשק על "חינו+ ושח, וספורט

הרצינית לפעילות הביקורת ולמאמ2 החיובי שנעשה מציד� ומהמנהלי� הכפופי� 

 .לה� לתיקו� הליקויי�

מספר רב של מנהלי� שהתייחסו ברצינות רבה " תמונת המצב"תרמו לשיפור  .7.7

  .כמפורט, לממצאי הביקורת והביאו לכדי יישו� מוצלח של תיקו� הליקויי�

 60% !נושאי� שטופלו כהלכה ותוקנו בה� למעלה מ/מחלקות/� יחידותמוצגי� אות

 .מהליקויי�

  ליקויי� שתוקנו 100% ספריי� לספורט!מועדוני� בית

 !"!         !"! 100%   קבלני תחזוקת הביוב

 !"!     !"! 100%  הריסת מבנה בלתי חוקי

  !"!         !"!  91%   עמותת מרכז הילד

  !"!      !"!  91%   קייטנות עירוניות

 !"!         !"!  83%    רשות החנייה

 !"!         !"!   83%  יסודי!המחלקה לחינו+ על

           !"!        !"!   71%    מחלקת המי� 

 !"!        !"!    71%    קבלני הסעות

 !"!        !"!    71%  העמותה לקידו� הטניס

 !"!         !"!  70%   מאגר הרכב העירוני

 !"!      !"!   69%   קבלני פינוי האשפה

 !"!         !"!    63%    מחלקת הביוב

 !"!     !"! 63%    הנחות בארנונה

 !"!     !"!  63% פיקוח ובקרה על אגודות הספורט

 !"!      !"!  62%  קבלני תחזוקת הרמזורי�

 !"!        !"!     60%    תמיכות העירייה

 !"!        !"!     60%  ידה לאיכות הסביבההיח

 !"!        !"!   59%  איגוד ערי� לשירותי כבאות

 !"!      !"!  56%   המשפט!מזכירות בית

 !"!      !"!   56%  )מ"שח(ה "פעילות צוות המא

תמונת המצב האופטימית יכולה היתה להיות טובה יותר בא� היה נעשה טיפול  .7.8

 עובר את הליקויי� הבלתי מטופלי�/שיעור הממצאי�ת שבה� ממוקד במספר מחלקו
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הדבר נמש+ כבר זמ� רב וחלקו מצא ג� את ביטויו בדוח המעקב שנער+ . 50% !ה

 .2000בשנת 

 ליקויי� שלא תוקנו 100%    דוברת העירייה

 !"!   !"!   !"!  100%   הספר!מזנוני� בבתי

 !"!     !"!       !"!   83%    מוקד עירוני

 !"!  !"!    !"!  78%   מחלקת בניי� ותחזוקה

 !"!     !"!       !"!   67% המחלקה לשירותי חינו+ קהילתי*

 !"!     !"!        !"!  60%    ענ. שטרות

 !"!    !"!    !"!  57%   המחלקה לחינו+ יסודי

 !"!     !"!        !"!  57%    תחנות מוניות

 !"!   !"!       !"!    50%   קניות ומחסני�,  רכש*

 !"!    !"!       !"!    50%     שירות וטרינרי*

 : הערה*

.    בשלוש מחלקות אלו תוקנו כל הליקויי� הקשורי� ברמת טיפולו של מנהל המחלקה

הליקויי� שלא טופלו הינ� כלל עירוניי� ברמת טיפול והחלטה שמעל למנהל 

 . מצויי� בידו של מנהל המחלקההמחלקה או מחייבי� הקצאת משאבי� שאינ�

קיימות מספר בעיות מרכזיות שיש לתת עליה� את הדעת בכדי להביא לטיפול נאות  .8

 .ומסודר יותר באות� ליקויי הביקורת שלא הוסדרו עד היו�

 חוסר באיוש מנהלי� .8.1

הספורט ותחזוקת , לאחר איוש מוצלח בשנה האחרונה של מנהלי� במחלקות הנוער

מחלקת : כגו�, י� מספר מחלקות ללא מינוי מסודר של מנהלי�נותרו עדי, הגני�

אול� במיוחד בולט חסרונו של המנהל במוקד העירוני , התברואה והקונסרבטוריו�

והדבר משפיע באופ� ישיר על ירידת קרנו של המוקד וחוסר הטיפול בתיקו� 

 .הליקויי� שהועלו בדוח הביקורת

.  שהביקורת לא נתקלה עד כה כדוגמתה תופעה חריגה בעירייה! דוברת העירייה .8.2

אינה מתייחסת , אינה מגיבה, דוברת העירייה אינה מתייחסת כלל לממצאי הביקורת

להחלטות ועדת הביקורת ואינה עונה על המכתבי� המופני� מלשכת המבקר אליה 

 .הגיע הזמ� שהנהלת העירייה תת� דעתה בנושא. בנושא תיקו� הליקויי�

 כתרו2 לחוסר יוזמה ואכפתיות לטפל "חוסר תקציב" במונח שימוש רב מצד מנהלי� .8.3

קיימי� ליקויי� רבי� שנית� לטפל בה� , לדעת הביקורת. בתיקו� הליקויי�

 .ולהביא� לפתרו� ג� במצוקת התקציב הנוכחית
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 של חלק ממנהלי האגפי� על המתרחש במחלקות מערכת בקרה בלתי מספקת .8.4

וחוסר מעורבות או , י� של דוחות הביקורתהכפופות אליה� לגבי אופ� תיקו� הליקוי

פיקוח של הנהלת העירייה על אופ� יישו� ההחלטות שניתנו בדברי תשובות העירייה 

 .לדוחות הביקורת או בהחלטות שקיבלה המועצה בעת דיוניה על דוחות המבקר

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


